Datenschutzinformation fuir Kunden und Interessenten

nach Art. 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung DSGVO

Datenschutz ist fir uns ein wichtiges Anliegen. Nachfolgend informieren wir Sie, wie wir Ihre Daten
verarbeiten und welche Rechte lhnen zustehen.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden?

Simon Reber

Haustechnik

Euro-Str. 6

71540 Murrhardt

Tel. 07192/5705

Fax 07192/900517
info@reber-haustechnik.de
www.reber-haustechnik.de

2. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlage

Ihre personenbezogenen Daten werden nach den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetz BDSG und anderen relevanten Datenschutzvorschriften
verarbeitet. Die Verarbeitung und Nutzung der einzelnen Daten ist abhangig von der vereinbarten oder
beantragten Dienstleistung. Unseren Vertragsunterlagen, Formularen, Einwilligungserklarungen und den
anderen lhnen zur Verfligung gestellten Informationen (z.B. auf der Webseite) kénnen Sie weitere Details
und Ergénzungen zu den Verarbeitungszwecken entnehmen.

2.1. Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO)

Falls Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten erteilt haben, ist die
jeweilige Einwilligung Rechtsgrundlage fiir die dort genannte Verarbeitung. Sie kdnnen Einwilligungen
jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen.

2.2. Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Durchfilhrung unserer Vertrdge mit Ihnen, d.h.
insbesondere im Rahmen unserer Dienstleistungserbringung und Beratungstatigkeiten. Weiterhin werden
Ihre personenbezogenen Daten zur Durchfihrung von Mafinahmen und Tatigkeiten im Rahmen von
vorvertraglichen Beziehungen verarbeitet.

2.3. Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 c DSGVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten wenn dies zur Erfiillung von rechtlichen Verpflichtungen
notwendig ist (z.B. Handels-, Steuergesetze).

Weiterhin verarbeiten wir Ihre Daten ggf. fir die Erflillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten
sowie die Archivierung von Daten zu Zwecken des Datenschutzes und der Datensicherheit sowie der
Prifung durch Steuer- und andere Behérden. Darlber hinaus kann die Offenlegung personenbezogener
Daten im Rahmen von behdrdlichen/gerichtlichen MalRnahmen zu Zwecken der Beweiserhebung,
Strafverfolgung oder Durchsetzung zivilrechtlicher Anspriiche erforderlich werden.

3. Kategorien von personenbezogenen Daten die von uns verarbeitet werden
Folgende Daten werden verarbeitet:

Personendaten (Vor- und Zuname und vergleichbare Daten)

Kontaktdaten (Adresse, Email -Adresse, Telefonnummer und vergleichbare Daten)
Bankdaten (IBAN, BIC und vergleichbare Daten)

Kundenhistorie

Wir verarbeiten weiterhin personenbezogene Daten aus 6ffentlichen Quellen (z.B. Internet, Medien, Presse,
Handels- und Vereinsregister, Melderegister, Schuldnerverzeichnisse, Grundblicher).

Wir verarbeiten, falls es fiir die Erbringung unsere Dienstleistung erforderlich ist, personenbezogene Daten,
die wir von Dritten rechtmaRig erhalten haben (z.B. Adressverlage, Auskunfteien).

4. Wer erhélt lhre Daten?



Wir geben Ihre personenbezogenen Daten innerhalb unseres Unternehmens an die Bereiche weiter, die
diese Daten zur Erfiillung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bzw. zu der Umsetzung unseres
berechtigten Interesses bendtigen.

Dartber hinaus kénnen folgende Stellen Ihre Daten erhalten:

¢ von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DS-GVO), Dienstleister fir unterstiitzende
Tatigkeiten und weitere Verantwortliche im Sinne der DS-GVO, insbesondere in den Bereichen IT-
Dienstleistungen, Logistik, Kurierdienste, Druckdienstleistungen, externe Rechenzentren,
Unterstiitzung/Wartung von IT-Anwendungen, Archivierung, Belegbearbeitung, Buchhaltung und
Controlling, Datenvernichtung, Einkauf/Beschaffung, Kundenverwaltung, Letter Shops, Marketing,
Telefonie, Webseitenmanagement, Steuerberatung, Wirtschaftspriifungsdienstleistung,
Kreditinstitute

» Offentliche Stellen und Institutionen bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung,
nach denen wir zur Auskunft, Meldung oder Weitergabe von Daten verpflichtet sind oder die
Datenweitergabe im 6ffentlichen Interesse liegt

« Stellen und Institutionen aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des berechtigten Interesses
des Dritten (z. B. an Behoérden, Auskunfteien, Inkasso, Rechtsanwalte, Gerichte, Gutachter,
Konzernangehdérige Unternehmen und Gremien und Kontrollinstanzen)

» sonstige Stellen, fiir die Sie uns lhre Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt haben.

5. Ubermittlung lhrer Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation
Eine Datenverarbeitung aufRerhalb der EU bzw. des EWR findet nicht statt.
6. Wie lange speichern wir lhre Daten?

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer
Geschéftsbeziehung, dies umfasst auch die Anbahnung und Abwicklung eines Vertrags.

Dartber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich u. a.
aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen
zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zu zehn Jahre Uber das Ende der Geschéaftsbeziehung
bzw. des vorvertraglichen Rechtsverhaltnisses hinaus.

Letztendlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum
Beispiel nach den §§ 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen
Fallen aber auch bis zu dreilig Jahre betragen kénnen.

7. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall (einschlieBlich
Profiling)?

Von uns werden keine rein automatisierten Entscheidungsverfahren gemaR Artikel 22 DSGVO eingesetzt.
Sollten wir diese Verfahren in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern
dies gesetzlich vorgegeben ist.

8. Ihre Datenschutzrechte

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO,
das Recht auf L6schung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18
DSGVO sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Dartiber hinaus besteht ein
Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde (Art. 77 DSGVO). Grundséatzlich besteht nach
Artikel 21 DSGVO das Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch
uns. Dieses Widerspruchsrecht gilt allerdings nur bei Vorliegen ganz besonderer Umstande lhrer
personlichen Situation, wobei Rechte unseres Hauses lhrem Widerspruchsrecht ggf. entgegenstehen
kénnen. Falls Sie eines dieser Rechte geltend machen wollen, wenden Sie sich bitte an:

Simon Reber: sreber@reber-haustechnik.de

9. Umfang lhrer Pflichten, uns lhre Daten bereitzustellen

Sie brauchen nur diejenigen Daten bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung einer
Geschaftsbeziehung oder fiir ein vorvertragliches Verhaltnis mit uns erforderlich sind oder zu deren
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage sein,
den Vertrag zu schlielen oder auszufihren. Dies kann sich auch auf spater im Rahmen der
Geschaftsbeziehung erforderliche Daten beziehen. Sofern wir dartiber hinaus Daten von lhnen erbitten,
werden Sie auf die Freiwilligkeit der Angaben gesondert hingewiesen.

10. Information (iber Ihr Widerspruchsrecht Art 21 DSGVO
Sie haben jederzeit das Recht, gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 f DSGVO



(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) oder Art. 6 Abs. 1 e DSGVO
(Datenverarbeitung im o&ffentlichen Interesse) erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde vorliegen,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung gestiitztes
Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO.

Falls Sie Widerspruch einlegen, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen.

11. Ihr Beschwerderecht bei der zustindigen Aufsichtsbehorde

Ihnen steht ein Beschwerderecht bei der Datenschutzaufsichtsbehdrde zu (Art. 77 DSGVO). Die fir uns
zustandige Aufsichtsbehdrde ist:

Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Koénigstrasse 10 a
70173 Stuttgart

Erstellt oder zuletzt geandert am 05.02.2025



